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Poznan, dnia 10.01.2022 r.

dr hab. Maja Sajdak

Katedra Zarzadzania Strategicznego
Instytut Zarzadzania

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr inz. Milosza Kurzawskiego
pt. ,Model gotowosci organizacji informatycznych do zwinnej transformacji”,
napisanej pod kierunkiem naukowym, prof. dr hab. inz. Cezarego Orlowskiego,
na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskie;j.

1. Formalne i prawne podstawy wykonania recenzji

Formalng podstawg opracowania niniejszej recenzji stanowi pismo Prodziekana ds.
nauki Wydzialu Zarzadzania i Ekonomii dr hab. inz. Tomasza Korola, prof. PG z dnia
27.10.2021 r., informujgce mnie, ze zgodnie z uchwatg Rady Dziedziny Nauk Spotecznych
Politechniki Gdanskiej z dnia 30.09.2021r. powotano mnie na recenzenta w przewodzie
doktorskim mgr inz. Mitosza Kurzawskiego.

Podstawg oceny rozprawy stanowi art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14.03.2003 r. o
stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65 z
pozniejszymi zmianami), w mysl ktérego : ,rozprawa doktorska [...] powinna stanowié
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie artystyczne oraz
wykazywaé o0gdlng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub
artystycznej oraz umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub
artystycznej”.

Struktura rozprawy wpisuje sie w kanon przyjetych w $rodowisku naukowym
standardéw w zakresie prezentowanych prac naukowo-badawczych. Praca skfada si¢ z pigciu
rozdziatéw. Pierwszy rozdzial ma charakter wprowadzajacy, drugi rozdzial przedstawia stan
dotychczasowych badan w zakresie transformacji organizacji informatycznych, rozdziat

trzeci i czwarty prezentuje wyniki badan wiasnych Autora, natomiast w rozdziale piatym
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przedstawiono podsumowanie i wnioski z pracy. Praca liczy tacznie 188 stron,

uwzgledniajac spisy rysunkéw i tabel oraz 10 zatacznikow.

2. Ocena doboru problematyki badawczej

Problematyka podjeta przez mgr inz. Mitosza Kurzawskiego jest niezwykle aktualna i
wazna zardwno z perspektywy biezacej debaty naukowej, jak i wyzwan dla wspélczesnego
zarzadzania projektami informatycznymi w przedsigbiorstwach. Obecnie mozemy
obserwowaé wykorzystanie projektéw jako narzedzia do realizacji coraz wigkszego zakresu
celéw przedsiebiorstw, jednak jak pokazujg badania naukowe znaczna ich czgsé koniczy sig
porazka. Powodéw, mozna by wskaza¢ wiele ale kluczowym jest niska skutecznos¢
zarzadzania projektami. Zatem, wiele organizacji decyduje si¢ na zmiang swojego podejscia
z klasycznego kaskadowego na iteracyjny i zastosowanie podejscia zwinnego. Jak wskazuja
badania naukowe jest to proces niezwykle trudny i jedynie w potowie przypadkow konczy
sie sukcesem. Zrédet porazki mozna szuka¢ w tzw. problemach transformacyjnych a w
szczegblnosci braku jasnego celu oraz uprzedniej analizy gotowosci organizacji do
transformacji.

Niezwykle dynamicznie rozwijajacy si¢ sektor IT stawia coraz to wyzsze
wymagania dla decydentéw. Cyfryzacja przemystu stanowi coraz czescie] najwazniejsze
narzedzie budowania przewagi rynkowej. Transformacja technologiczna przedsigbiorstw w
oparciu o technologie cyfrowe stanowi jeden z najsilniejszych trendow w rozwoju
przedsigbiorstw. Rosnace wymagania klientéw oraz zmieniajace sie modele biznesowe
stanowig wyzwanie dla organizacji informatycznych, od ktérych oczekuje si¢ szybkiego
dostosowania si¢ do wymogéw rynku. W obliczu pandemii Covid-19 decydenci
odpowiedzialni za realizacj¢ projektéw w sektorze informatycznym zostali dodatkowo
postawieni przed trudnym wyzwaniem zwigkszenia wysitku w zakresie cyfrowej
transformacji, reorientacji i przekwalifikowania sity roboczej ale réwniez skutecznosci
sposobdéw wytwarzania.

Podjety przez mgr inz. Milosza Kurzawskiego temat dotyczacy modelu gotowosci
organizacji informatycznych do zwinnej transformacji, uznaj¢ za bardzo wazny z
perspektywy potrzeb organizacji do calo$ciowej analizy ich stanu dla zwigkszania

skutecznego i efektywnego procesu zwinnej transformacji. Jak stusznie zauwaza Autor w
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organizacjach informatycznych nie prowadzi si¢ analizy gotowosci przed przystgpieniem do
zwinnej transformacji, co zwigksza prawdopodobienistwo ich porazki. Opracowany model
moze stanowi¢ niezwykle cenne narzedzie dla decydentow minimalizujgce ryzyko

niepowodzenia zwinnej transformacji.

3. Ocena zastosowanych metod badawczych i Zrédel informacji

W pracy zastosowano badania literaturowe oraz badania empiryczne. Realizacja celu
gléwnego pracy wymagata od Autora realizacji pigcioetapowego procesu badawczego (W
wiekszo$ci miat on charakter iteracyjny). Graficzna prezentacja procesu badawczego zostata
ujeta na rysunku 1, niestety zbyt mata czcionka powoduje, ze jest on zupelnie nieczytelny, co
uniemozliwia czytelnikowi zapoznanie si¢ z nim. Dalej, jednak Autor zadbat o czytelny i
przejrzysty opis poszczegolnych etapow.

W przypadku badan literaturowych przeprowadzonych na etapie pierwszym
wykorzystano tradycyjne podejscie przegladu literaturowego. Przeprowadzone badania w
czesci teoretycznej dotyczyly literatury giownie z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem
oraz z zakresu zarzadzania projektami. Praca powstata w oparciu o 82 zrddta literaturowe, w
przewazajacej wiekszosci anglojezyczne co stanowi o uwzglednieniu prze Doktoranta
osiggnie¢ literatury $wiatowej. Literatura jest aktualna i dobrze nawigzuje do tematu
rozprawy doktorskiej. Niedosyt stanowi wykorzystanie jedynie dwoch baz do analizy
literatury na pierwszym etapie procesu badawczego (ResearchGate oraz Google Scholar).
Poszerzenie zrédet o inne dostepne bazy jak EBSCO, Emerald czy ScienceDirect (Elsevier)
wzbogaciloby baze literaturowa o inne dostepne modele wykorzystywane przy ocenie
gotowosci organizacji informatycznych do zwinnej transformacji oraz wyodrebnienie jej
kluczowych komponentow.

Zaprezentowane w rozprawie badania empiryczne majg charakter jakosciowy oraz
ilosciowy, wykorzystujacy tradycyjng metode badan ankietowych z wykorzystaniem
kwestionariusza. Proces budowania modelu prowadzony byl dwutorowo. Autor z jednej
strony przeprowadzil badania empiryczne podczas ktorych zweryfikowal elementy
decydujace o sukcesie badz porazce zwinnej transformacji, zbadat przebieg samego procesu
oraz pojawiajace si¢ problemy. Z drugiej strony wyniki badan organizacji (zaréwno z badan

jakosciowych jak i ilosciowych) zebrat w postaci bazy przypadkow., ktore dalej stuzyty jako
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podstawa do zasilenia danymi modelu oceny gotowosci organizacji informatycznych do
zwinnej transformacji i jego weryfikacji. Wykorzystane metody badawcze nie budza
wiekszych watpliwosci. Przyjete podejscie badawcze oraz zakres badan sg poprawne.
Doceni¢ nalezy zaangazowanie i bardzo duzy wkiad Autora w realizacj¢ badan
empirycznych, ich wieloetapowos¢ oraz iteracyjny charakter. Logicznos¢ wywodu i dbatos¢

o0 szczegOty w prezentacji procesu badawczego zastuguja na uznanie.

4. Ocena celu pracy i pytan badawczych

W rozdziale pierwszym zatytutowanym ,,Wprowadzenie” Autor przedstawia problem
badawczy oraz cel pracy. Inspiracjg dla sformulowania problemu badawczego, byly
doswiadczenia Autora w pracy zawodowej w organizacjach informatycznych, ktore
umozliwity mu prowadzenie bezposredniej obserwacji funkcjonowania organizacji
informatycznych i wyzwan przed ktérymi te organizacje stojg. Postawa obserwatora zwinnej
transformacji w wielu organizacjach umozliwita Autorowi sformutowanie grup probleméw
stanowigcych najwieksza trudno$¢ dla uczestnikéw procesu transformacji: problemy ze
zmiang sposobu zarzadzania projektami, problemy przy wspotpracy z klientami
zewnetrznymi oraz problemy zwigzane ze wspolpraca wewnegtrzng. Na tej podstawie
zdefiniowat siedem probleméw praktycznych zwiagzanych z transformacjami organizacji
informatycznych. Zdefiniowane problemy stanowily punkt wyjscia do analizy literatury oraz
potwierdzenie wystepowania zidentyfikowanych probleméw utylitarnych a takze uzyskano
informacje o nowych wystepujacych problemach. W efekcie Autor sformutowat giowny
problem utylitarny: ,,W organizacjach informatycznych nie prowadzi si¢ analizy gotowosci
przed przystgpieniem do zwinnej transformacji, co prowadzi do porazek projektow zwinnej
transformacji”. Potwierdzajac zasadno$¢ wskazanego problemu utylitarnego w badaniach
literaturowych, Autor prawidtowo wskazuje luke badawczg oraz formuluje zasadnie i
logicznie pie¢ pytan badawczych. W efekcie prezentuje hipoteze gléwng pracy:
~Wykorzystujgc dane historyczne i wnioskowanie przez przypadki mozliwe jest okreslenie
sukcesu lub porazki zwinne transformacji oraz potencjalne problemy transformacyjne” oraz
cel glowny: ,.Zbudowanie modelu oceny gotowosci organizacji informatycznych do zwinnej
transformacji”. Cel gtowny pracy oceniam jako ambitny a sposéb jego sformutowania nie

budzi zastrzezen. Na podstawie celu gléwnego Autor wylonit cztery cele teoretyczne i trzy
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cele aplikacyjne. Przedstawione cele szczegélowe generalnie sformufowano poprawnie.
Odpowiadaja one gléwnemu celowi rozprawy oraz wskazanym wczesniej pieciu pytaniom
badawczym.

Podsumowujac te czes¢ recenzji nalezy wskazaé, ze wyznaczony system celow jest

sp6jny, sformufowany poprawnie i adekwatny do zakresu badawczego rozprawy.

5. Ocena ukladu pracy i ocena merytoryczna rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska sktada si¢ z 5 rozdziatow liczacych
kolejno: 11, 33, 37, 42, 4 strony, a takze spisu literatury, spisu rysunkéw i tabel oraz 10
zalacznikow. Konstrukcja rozprawy jest spéjna, a jej poszczegdlne rozdziaty w
uporzadkowany sposob przedstawiajg podejmowane zagadnienia. Watpliwo$¢ jedynie budzi
nieproporcjonalna objeto$¢ poszczegélnych rozdziatow, w szczegOlno$ci rozdziatu pigtego
liczacego 4 strony, stanowiacego podsumowanie i wnioski z pracy.

Rozdzial pierwszy stanowi wprowadzenie do tematyki pracy. Autor wskazuje na swoje
do$wiadczenia zawodowe, ktére poszerzone o analizg literatury umozliwily mu
wyodrebnienie gléwnego problemu utylitarnego, nastgpnie problemu badawczego oraz luki
badawczej. W tej cze$ci Autor przywotuje kolejne raporty prezentujace problemy
przedsiebiorstw mierzacych si¢ ze zwinng transformacja. Czes¢é ta jest dos¢ chaotyczna,
zyskalaby gdyby Autor przedstawil wyniki badan kategoryzujac je na przyktad wedlug
probleméw czy wyzwaf, na ktére wskazujg autorzy raportéw. Ponadto, w rozdziale
pierwszym Autor wskazuje pig¢ pytan badawczych, ktére determinujg dalej postawione cele
i ostateczne rezultaty badan. Okreslono cel glowny pracy, cztery cele teoretyczne oraz trzy
cele aplikacyjne. Przedstawiony system celéw uznaj¢ za prawidtowy i odpowiednio
zaprezentowany. Jasno i syntetycznie omowiono takze proces oraz metody badawcze, trafhie
uzasadniono wybér metody modelowania. W ostatniej czgdci rozdziatu pierwszego
kompleksowo zaprezentowano uktad pracy.

Rozdzial drugi zawiera analize literatury i przeglad dotychczasowego stanu badan w
zakresie transformacji organizacji informatycznych. W krytyczny spos6b Autor analizuje
poszczegdlne modele oceny gotowosci do zwinnej transformacji, wskazujgc na dobre
praktyki w nich wykorzystywane mogace zasilic model autorski ale tez uchybienia i braki,

ktére trafnie rozpoznaje. Na uwagg i uznanie zastuguje bardzo rzetelne uporzadkowanie
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przez Autora wiedzy za zakresu kluczowych zagadniefi zwigzanych z transformacjami
organizacji informatycznych, jasno i precyzyjnie okreslono terminologi¢ wykorzystywang w
pracy odnoszaca si¢ miedzy innymi do kluczowych pojgé i komponentow zwigzanych ze
zwinng transformacjg. Dobrym zabiegiem, zastosowanym przez Autora, jest podsumowanie
zawartosci merytorycznej poszczeg6lnych podrozdziatéw. Autorowi udato si¢ w syntetyczny
sposéb a jednoczeénie zapewniajac wysokg warto$¢ merytoryczng zrealizowac pierwszy cel
teoretyczny odnoszacy sie do zdefiniowania kluczowych poje¢ zwiazanych ze zwinng
transformacja.

Rozdzial trzeci przedstawia opis przyjetych zatozen do budowy modelu oceny gotowosci
organizacji informatycznych do zwinnej transformacji oraz budowe modelu. W jasny i
czytelny sposéb Autor opisat kolejne prototypy zalozen do modelu oraz przedstawil ich
ewolucje. Ponadto, dokonal wprowadzenia do metody wnioskowania o przypadki oraz
implementacji modelu. Przeanalizowat takze mozliwosci weryfikacji modelu. Pozytywnie
oceniam bardzo przejrzyste i nie budzace zastrzezef zaprezentowanie kolejnych etapow
procesu badawczego. Nie mam uwag co do tresci, jednak mankamentem sg nieczytelne
rysunki nr 32-35. Nie umniejsza to jednak dokonan Autora w tym rozdziale, do ktérych
zaliczyé mozna, odpowiedz na dwa pytania badawcze, dzigki budowie kolej nych prototypow
zalozeni oraz wykorzystania metody wnioskowania przez przypadki. Co wigcej, dziegki
poczynionym zadaniom Autor skutecznie zrealizowat takze trzy cele teoretyczne oraz dwa
cele aplikacyjne.

Rozdzial czwarty skupia sie na opisie procesu weryfikacji opracowanego przez Autora
modelu. Dokonano weryfikacji zaréwno replikatywnej jak i prognostycznej. Dla procesu
weryfikacji replikatywnej Autor opisal trzy badania przeprowadzone na podstawie
organizacji informatycznych, ktére przeszly proces zwinnej transformacji. Natomiast, w
procesie weryfikacji predykcyjnej Autor zastosowat model w organizacji, ktéra podjeta
decyzje o rozpoczeciu proceséw transformacyjnych, ale nie rozpoczeta jeszeze dziatan z tym
zwiazanych. Do osiggnieé¢ Autora, nalezy uzyskanie odpowiedzi na pytanie badawcze: ,.Na
ile zastosowanie modelu opartego na wnioskowaniu przez przypadki (CBR) moze podniesé
efektywnosé procesu transformacji? . Mozliwe to bylo dzigki przeprowadzeniu trzech badan
opartych na weryfikacji replikatywnej oraz eksperymentu — weryfikacji prognostycznej.

Ponadto, podjete przez Autora w tym rozdziale dziatania umozliwity skuteczng realizacjg
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celu aplikacyjnego dotyczacego wykorzystania modelu do oceny gotowosci organizacji
informatycznych do zwinnej transformacji. Wywdéd prowadzony sprawnie i logicznie, opis
przeprowadzonych badan nie budzi zastrzezef. Staba strong tej czesci pracy sg jednie
nieczytelne ryski nr 37,38,40,41,44. Z kolei przedstawione tabele (przyktadowo nr 17, 18,
19, 22, 27, 28, 32, 33) sa nazbyt rozbudowane (zbyt duza czcionka) co utrudnia czytelnikowi
ich analizg.

Rozdzial pigty stanowi bardzo syntetyczne podsumowanie pracy, zawierajgce wnioski
oraz zatozenia dalszych badan. Autor wskazuje na mozliwosci implementacji modelu jednak
nie wspomina o jego ograniczeniach, wynikajacych z samej definicji, iz model odzwierciedla
jedynie uproszczony fragment rzeczywistosci. Uzupetnienie tekstu o ograniczenia modelu
datby czytelnikowi peten obraz jego wartosci aplikacyjnych. Wprawdzie, Autor wskazuje na
kwestie implementacji modelu, opartej na wnioskowaniu przez przypadki, co determinuje
ich liczebnos¢ jednak nie jest to jedyne ograniczenie modelu, ktore nalezy wziaé pod uwagg.

Reasumujac, przyjeta konstrukcja rozprawy wraz z postawionym celem gléwnym
oraz szczegbtowymi celami teoretycznymi i aplikacyjnymi powoduje, ze Doktorant
konsekwentnie realizuje swoje zamierzenia budowy modelu oceny gotowosci organizacji

informatycznych do zwinnej transformacji.

6. Ocena strony formalnej i zagadnien terminologicznych rozprawy

Tre$é dysertacji wskazuje, ze Doktorant prawidtowo operuje pojeciami z zakresu nauk
ekonomicznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Praca napisana jest komunikatywnym
jezykiem, ktéry odpowiada standardom prac doktorskich. Autor sprawnie prowadzi wywod
oraz dba o precyzje i konsekwencj¢ pojeciowa. Rozwazania w czesci teoretycznej pracy sg
opatrzone przypisami do wiodacych pozycji $wiatowej literatury przedmiotu. Mankamentem
jest brak alfabetycznego uporzadkowania spisu literatury, co utrudnia czytelnikowi
odnalezienie konkretnej pozycji. Jak wczesniej wspomniano stabg strong pracy sa
nieczytelne rysunki oraz zbyt obszerne tabele.

Formalna strona rozprawy jest prawidtowa, doceni¢ nalezy erudycje Doktoranta i trafne
formutowanie mysli i wnioskow. Wida¢, ze tekst zostal przygotowany z nalezyta

dokladnoscia i starannoscia. Percepcje tresci ulatwiajg liczne wyrozniania poprzez
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pogrubienie w tekscie najistotniejszych terminéw oraz ich definicji. Cennym zabiegiem sg
syntetyczne podsumowania na koncu poszczegdlnych rozdziatow.

7. Konkluzja recenzji

Po zapoznaniu si¢ z przedstawiong do recenzji rozprawg doktorskg mgr inz. Milosza
Kurzawskiego pt. ,Model gotowosci organizacji informatycznych do zwinnej
transformacji”, napisang pod kierunkiem prof. dr hab. inz. Cezarego Orlowskiego oraz
promotora pomocniczego dr inz. Artura Zidtkowskiego, stwierdzam, Ze stanowi ona
oryginalne i warto§ciowe rozwiazanie problemu naukowego, jakim jest zbudowanie modelu
gotowosci organizacji informatycznych do zwinnej transformacji a mgr inz. Milosz
Kurzawski wykazal ogdlng wiedze teoretyczng z zakresu nauk ekonomicznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Ponadto tre$¢ rozprawy, zastosowana metodyka oraz
postepowanie badawcze potwierdzaja, ze mgr inz. Milosz Kurzawski posiada umiejetnosé
prowadzenia samodzielnych badan naukowych. Przedstawiona mi praca, swiadczy o duzej
dojrzatosci i sSwiadomosci naukowej Doktoranta. Wskazane przez mnie uwagi i watpliwosci
maja charakter polemiczny, a ich celem jest przede wszystkim sugestia dalszego rozwijania i
doskonalenia warsztatu naukowego Autora.

Tym samym stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr inz. Mitosza Kurzawskiego pt.
»Model gotowosci organizacji informatycznych do zwinnej transformacji”, spetnia wymogi
ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w
zakresie sztuki (Dz. U. nr 65 z pdzniejszymi zmianami) i wnioskuje o jej przyjecie i
dopuszczenie do publicznej obrony.

Lektura rozprawy doktorskiej otwiera wiele watkow do dyskusji naukowej, w tym moje
dwa pytania do Doktoranta na publiczng obrone:

1. Wisrdd najczesciej wskazywanych grup barier zwigzanych ze zwinng transformacja
wskazuje si¢: bariery zwigzane z organizacjg takie jak kultura organizacyjna,
komunikacja, obowiazki komunikacyjne (raportowanie), hierarchia wiadzy; bariery
zwigzane z zasobami ludzkimi; bariery procesowe takie jak praktyki pomiaru
sprawnosci realizacji zadan, proces przejscia z metodyk kaskadowych do metodyk
zwinnych oraz wybor wlasciwej metodyki zwinnej; bariery zwigzane z technologig i

narzedziami transformacji takimi jak oprogramowanie itp. Ktére z grup barier
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wedlug opinii Doktoranta majg najsilniejszy wptyw na prawdopodobienstwo porazki
w procesie transformacji? Prosz¢ uzasadni¢ swoja odpowiedz.
2. Czy wskazane bariery stanowig ograniczenia dla opracowanego modelu gotowosci

organizacji informatycznych do zwinnej transformacji?

dr hab. Maja Sajdak
Poznan, 10.01.2022r.



